Je suis un professionnel de la fonction marketing dans le domaine des services aux entreprises. Présent depuis une dizaine d'années sur le marché de l'information professionnelle (sans être toutefois un professionnel de la documentation), j'ai pu constater l'évolution d'un marché fortement impacté par les technologiques émergentes notamment dans le domaine de l'information et de la communication. Le développement d'Internet en est bien sûr la manifestation la plus visible.

Je suis avant tout un homme de marché (au sens économique du terme où une offre et une demande se rencontrent) et j'ai le sentiment que pour avoir une meilleure appréhension des évènements qui s'y produisent, il est devenu nécessaire de faire des aller-retours incessants entre ce marché et l'analyse des évolutions technologiques qui y ont une incidence directe et aujourd'hui plus rapide. Où il est question de travail collaboratif, de développement des réseaux sociaux, de marketing alternatif, de "one-to-one" plutôt que de "one-to-many", de partage et de syndication de contenu. J'ai voulu comprendre en quoi les innovations d'aujourd'hui modifient nos comportements dans la vie professionnelle, voire au-delà.

Pour dépasser le cadre stricte de la compréhension et de l'observation, il m'est apparu évident que dans un environnement qui évolue sans cesse (en temps réel pour reprendre une terminologie de circonstance), le déficit d'attention que je perçois est tout autant partagé par d'autres professionnels. Si ce n'est davantage dans les TPE et PME pour qui les termes d'intelligence économique, de veille stratégique et de knowledge management demeurent des pratiques inaccessibles.

Il serait cependant limitatif de réduire ce blog à un simple outil de vulgarisation et de sensibilisation des petites et moyennes entreprises qui ne disposent pas de moyens humains et financiers pour assurer une activité de veille et de recherche d'information. Une des fonctions de ce blog est d'être aussi une boîte à outils dans laquelle le responsable de PME, la direction marketing, commerciale ou technique vont trouver des ressources, des astuces, des exemples de bonnes et mauvaises pratiques, des tests de solutions de veille, ainsi que les principaux évènements autour de la veille et de l'intelligence économique et de l'innovation.

